ADATKEZELESI TAJEKOZTATO BEJELENTOK RESZERE

AZ ADATKEZELQ SZEMELYE ES TEVEKENYSEGE

A jelen Tajékoztatéban meghatarozott adatkezelések tekintetében az adatkezel6 a SIGMA FAKTORING
Zartkoriien Miik6dS Részvénytarsasag (székhely: 1062 Budapest, Bajza utca 17-19.; cégjegyzékszam: 01-10-
044101; e-mail: sigma@sigmafaktoring.hu; telefonszam: +36 1 391-0930; web: www.sigmafaktoring.hu; a
tovabbiakban:Adatkezel@).

Az Adatkezel6 Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag, amely kovetelések vasarlasaval (faktoring) és azok
behajtasaval tizletszerien foglalkozik. Az Adatkezel6 a Magyar Nemzeti Bank altal nyilvantartott és feliigyelt gazdasagi
tarsasag.

Az AdatkezelS adatvédelmi tisztségviselGjének neve: Vigvary Attila
E-mail cime: adatvedelem(@sigmafaktoring.hu
Levelezési cime: 1062 Budapest, Bajza u. 17-19.

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE, ADATAI, ELERHETOSEGEI

A tarsasag neve: SIGMA FAKTORING Zartkoérden Mikédd Részvénytarsasag
A tarsasag roviditett neve: SIGMA FAKTORING Zrt.

A tarsasag székhelye: 1062 Budapest, Bajza u. 17-19.

Nyilvantart6 hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Cégjegyzékszam: 01-10-044101

Adoszam: 11859671-1-42

Postacim: 1062 Budapest, Bajza u. 17-19.

Telefon: +36 1 391-0930

Fax: +36 1 391-0939

Web: www.sigmafaktoring.hu

Email: bejelentes@sigmafaktoring.hu

Jelen Tajékoztato hatalya a panaszokrol, a kbzérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban Panasztv.) alapjan bejelentést tevé (tovabbiakban Erintett)
személyes adatainak kezelésére terjed ki.

A SZEMELYES ADATOK FORRASA

Az Adatkezel6 altal kezelt adatok az alabbi forrasbél szarmaznak:

Kézvetlentil az Erintettél, aki a Panasztv. alapjan erre jogosult, jelen tajékoztaté irasakor az alibbiak:

a) a Tarsasag munkavallaldja, volt munkavallal6ja, illetve olyan személy, aki esetében a munkaviszony
létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott,

b) a Tarsasagnal foglalkoztatott gyakornok, illetve 6nkéntes,

¢) a Tarsasaggal megbizasi jogviszonyban allé egyéni vallalkozé, egyéni cég,

d) a Tarsasag tulajdonosa, barmely igazgatdsagi, illetve feliigyelGbizottsagl tagja, belsé ellenére,
konyvvizsgaldja,

e) aTarsasaggal szerzGdéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozé eljarast megkezdett, szerz6déses kapcsolatban
allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feltigyelete
¢s iranyitasa alatt all6 személy,

f) a Tarsasaggal a c), d) vagy e) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot létesiteni kivand
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras
megkezd6dott,

g) azaszemély, akinek a c), d) vagy e) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a Tarsasaggal
megszint.
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A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJA

Az Adatkezel6 adatkezelésének célja a jogszabalyi megfelelés, a bejelentések kivizsgalasa.
Az Adatkezel anonim bejelentéseket nem kezel, azokat vizsgalat nélkil torli.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a jogi kotelezettség teljesitése az Furdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz616 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (tovabbiakban:
GDPR) 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja alapjan.

KEZELT ADATOK SZEMELYI ES TARGYI KORE

1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informaciéval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentl sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés targyat képezé magatartis orvoslasa vagy megszintetése céljabdl kezelhetdk, és a bejelentés
kivizsgalasaban kozremkodd bejelentévédelmi tigyvéd, illetve killsS szervezet részére tovabbithatoak.

2. Az Erintett altal az Adatkezel$ rendelkezésére bocsétott adatokban, informaciékban, dokumentumokban
megtalalhaté, valamint a személyes/telefonos intetjik soran elhangzott

- személyi azonosité adatok (igy titulus/vezetéknév/keresztnév)

- kapcsolattartisi adatok (allandé lakcime/ tart6zkodasi helye/értesitési cime; telefonszama, e-mail cime),

-a_bejelentés tartalmat igazolé adatok (a panaszt témakérékre nem leszikitd jogszabaly alapjan el6re nem

meghatarozhaté tartalom

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehet6vé tett legrévidebb idén belil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott harminc napon beltl kell kivizsgalni.

A hatarid6t killénosen indokolt esetben, a bejelentS egyideji tdjékoztatisa mellett lehet meghosszabbitani. A
bejelentSt ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idSpontjardl és a kivizsgilas meghosszabbitasa indokairdl kell
tajékoztatni.

A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelent6 tdjékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg
a harom hoénapot.

Az Adatkezel6 a Kezelt Adatok Személyi és Targyi kére cimbe régzitett személyek adatait, amennyiben a bejelentés
nyoman eljaras indul, az eljaras jogerSs befejezéséig kezeli.

AZ ERINTETTEK JOGAI ES IGENYERVENYESITESI LEHETOSEGEI

- T4jékoztatashoz (hozzaféréshez) valo jog

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapjon. Az Adatkezelé az Erintettet az
adatok felvételekor tajékoztatja az adatkezelésrél, emellett a jelen Tajékoztaté barmikor elérheté az Erintett szamara.
Az Erintett az adatkezelés folyaméan barmikor teljes kord tajékoztatast kérhet az adatai kezelésérdl. Az érintett kérheti,
hogy az Adatkezel6 az adatok masolatat bocsassa a rendelkezésére.
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- Helyesbitéshez val6 jog
Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezeld a ra vonatkozé pontatlan adatokat helyesbitse, a hidnyos adatot kiegészitse.
- Totléshez, hozzajarulas visszavonasahoz vald jog

Az Erintett kérheti az adatai torlését. Az Adatkezel a torlést csak akkor tagadja meg, amennyiben az adatkezelés
jogszabalyon alapul, vagy az adatkezelés sziikséges jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

- Korlatozashoz val6 jog
Az Erintettnek jogiban 4ll az adatkezelés korlatozasat kérni, az alibbi esetekben:

1. az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

2. az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
kotlatozasat;

3. az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céliabol, de az Erintett igényli azokat
jogl igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- Tiltakozashoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés az Adatkezel$, vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitésén alapul, az Erintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen.
Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az AdatkezelS bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerité erejd jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak. Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé6 személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen.

- Adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a r4 vonatkoz6 személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, feltéve,
hogy az adatkezelés automatizalt médon térténik. Az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté
— kérje a személyes adatok mas adatkezel6hoz torténd kézvetlen tovabbitasat.

AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULT SZEMELYEK KORE

A felvételi eljaras szakaszdban az Frintett személyes adatait az Adatkezelé mindenkor hatalyos compliance felelés
munkatdrsa ismerheti meg, kizardlag feladatuk ellatasdhoz szitkséges ideig és mértékben, valamint a dontés
meghozatalaban illetékes vezet$ tisztségviseld.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELEROL SZOLO TAJEKOZTATAS

A palyaztatasi eljaras soran az Adatkezel6 kiilsé adatfeldolgozot nem veszi igénye, az adatok feldolgozasat és kezelését
kizarélag sajat hataskorben végzi. Az AdatkezelS személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha
a panaszos rosszhiszemien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt és

- ezzel buncselekmény vagy szabalysértés elkbvetésére utaldé kortilmény meril fel - személyes adatait az eljaras
lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

- alappal valészintsithets, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott - személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.
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ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEKROL SZOLO TAJEKOZTATAS

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsiag kdvetelményének érvényestilését biztositjak. Az
Adatkezel6 az dltala kezelt adatokat az iranyadd jogszabalyoknak megfelel6en tartja nyilvan, biztositva, hogy az
adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb az Adatkezel6 érdekkorében eljard személyek ismerhessék meg, akiknek
erre munkakoriik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van. Az Adatkezel6 érdekkorében eljaré valamennyi személy
kizarélag azon adatok megismerésére jogosult, amely kezelése szitkséges a megnevezett személy munkakérének
ellatashoz. A megnevezett személyek az adatokat kotelesek bizalmasan kezelni.

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kiiléndsen:

e Ajogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosité intézkedésekrél, ezen beldl a szoftver és hardver eszkézok
védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzatérés védelem, haldzati védelem);

e Azadatillomanyok helyreallitisanak lehetSségét biztosito intézkedésekrdl, ezen belil a rendszeres biztonsagi
mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl (tlikrozés, biztonsagi mentés);

e Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

e Az adatillomanyok, illetve az azokat hordozé eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen beldl a tzkar, vizkar,
villimcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kévetkeztében bekovetkezd
karosodasok helyreallithat6sagardl (archivalds, tdzvédelem).

Az Adatkezel$ a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket killondsen a
fizikai biztonsag, illetve tlzvédelem tekintetében.

A munkavillalok, megbizottak, és egyéb, az Adatkezel§ érdekében eljaré személyek az altaluk haszndlt, vagy
birtokukban 1év6, személyes adatokat is tartalmazé adathordozékat, fiiggetlenill az adatok rogzitésének modjatdl,
kotelesek biztonsagosan Srizni és védeni.

NEMZETI ADATVEDELMI ES INFORMACIOSZABADSAG HATOSAG

Az Erintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy az Adatkezel6 a jogellenes adatkezelést sziintesse meg, az
adatkezelést, az érintett kérelmének elutasitasat vizsgalja meg. Az Adatkezel az Erintett ilyen iranyt panaszat minden
esetben kivizsgalja, és annak eredményérél az Erintettet tajékoztatja. Az Erintett ilyen irdnya panaszat Tarsasagunk
fentebb megjelolt elérhet6ségeire juttathatja el.

Az Erintett bejelentésével fordulhat kézvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu.

BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA

Az Frintett jogainak megsértése esetén jogosult birésighoz fordulni. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe
tartozik és a pert a lakohelye vagy a tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt indithatja meg.
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